Vseobecné obchodni podminky horského viidce

1. Uvodni ustanoveni

1.1.  Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen
,,obchodni podminky*) definuji vztah mezi klientem a:
1.1.1.  Pavlem Zofkou, ICO 62262513, mistem
podnikani Velka Morava 108, Dolni Morava, 561 69
(dale jen ,,horsky vudce*).

1.1.2. Ptipadné dal$im horskym vidcem

s mezinarodni licenci IFMGA.

1.2.  Urcuji a definuji prava a povinnosti obou
smluvnich stran. Klient uzavienim smlouvy s horskym
viudcem tyto obchodni podminky bere na védomi a
souhlasi s nimi. Tyto obchodni podminky se fidi
zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem.

1.3.  Klient a horsky viidce dale v textu rovnéz jen
jako ,,strany*.

2. Uzavieni smlouvy a rezervace

2.1.  Klient uéini horskému viidci navrh na uzavieni
smlouvy vyplnénim rezerva¢niho formulare, zaslanim
emailu nebo telefonicky, a to nejpozdéji do terminu
uvedeného v popisku akce, nedohodnou-li se strany
jinak.

2.2.  Horsky vidce klientovi objednavku potvrdi
telefonicky nebo e-mailem, ¢imz je smlouva uzaviena,
nedohodnou-li se strany jinak.

2.3.  Cena za akci zahrnuje sluzby horského vidce,
neni-li dohodnuto jinak. Nezahrnuje naklady na
ubytovani a stravu.

2.4.  Vyplnénim rezerva¢niho formulaie klient
potvrzuje, ze vyhodnotil naro¢nost akce a je pro ni
dostate¢né zdravotng, fyzicky a technicky zpulsobily.
V ptipadé jakékoliv pochybnosti o své zpiisobilosti je
klient povinen o ni informovat horského viidce a
respektovat jeho rady a pokyny.

2.5.  Klient je povinen poskytnout pravdivé a uplné
informace o svém zdravotnim stavu, ale i o svych
fyzickych, kondicnich a technickych schopnostech,
zejména o zdravotnich problémech nebo jinych
nedostatcich, které by mohly ovlivnit bezpecny prib¢h
akce, a to v dostatecném predstihu (do dvou dnti od
potvrzeni objednavky, pfipadné bezodkladn€ pfi nove
vzniklych problémech, nejpozdéji den pred akci).

3. Cena a platebni podminky

3.1.  Cena sluzby je stanovena individualn¢ dle
nabidky nebo popisku akce.

3.2.  Zaloha ve vysi 30-100 % z ceny je splatna do
tif pracovnich dnd od uzavieni smlouvy, doplatek ceny
pak nejpozdéji do 40 dnti pied zahajenim akce. Je-li
smlouva uzavirdna méné€ nez 40 dnti pfed zahajenim
akce, je cena v plné vysi splatna do tfi pracovnich dni
od uzavieni smlouvy, nejpozdéji vsak den pred
zahgjenim akce.

3.3.  Platba je mozna pfevodem na ucet uvedeny
nize, hotové nebo kartou.

3.4.  Pokud neni zaloha nebo doplatek ceny uhrazen
vcas, horsky viidce je opravnén odstoupit od smlouvy
a pozadovat storno poplatky dle téchto podminek.

4. Storno podminky a odstoupeni od smlouvy

4.1.  Klient ma dle § 1829 obcanského zakoniku
pravo odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim
zpltisobem nebo mimo obchodni prostory horského
videce do 14 dnil od jejiho uzavteni, pokud nebylo jiz
zapocato s poskytovanim sluzeb. Pro tento piipad
odstoupeni od smlouvy se neuplatni nize uvedené
storno podminky a klient ma narok na vraceni jiz
zaplacenych ¢asti ceny v plné vysi. Klient mize
odstoupit od smlouvy za pomoci formuléie, ktery je
prilohou téchto vseobecnych obchodnich podminek,
ktery po vyplnéni odesle na adresu horského viidce
postou, datovou schrankou nebo e-mailem. E-mail se
povazuje za doruc¢eny pouze, pokud jeho pfijeti horsky
vudce potvrdi ve lhité 48 hodin.

4.2.  Pokud neni ve specifické ¢asti stanoveno jinak,
plati:

4.2.1. Vice nez 60 dni pied akei: vraceni celé Castky.
4.2.2. 59-30 dni pted akci: storno poplatek 50 % z
ceny.

4.2.3. 29 amén¢ dni pred akci: storno poplatek 100
% z ceny.

4.3. U jednodennich akci Ize odstoupit bez sankce
5 a vice dni pied akci, 1-4 dny pted akci je storno 35
%, v den akce 100 %.

4.4. U kurza: 30-14 dni pted kurzem storno 50 %,
méné nez 14 dni 100 %.

4.5.  Klient za sebe mtize vyslat nahradnika, pokud
to horsky vidce schvali.



5. Povinnosti a odpovédnost klienta

5.1.  Klient je povinen fidit se pokyny horského
vidce a dbat na vlastni bezpecnost.

5.2.  Klient odpovida za Skody zptisobené horskému
vudci, ostatnim klientim 1 tfetim osobam v dasledku
nepravdivych nebo netplnych informaci o svém
zdravotnim stavu nebo o svych fyzickych, kondi¢nich
nebo technickych schopnostech nebo v dusledku svého
jednani ¢i nedbalosti.

5.3.  Klient odpovida za vhodnost svého vybaveni,
fyzickou a psychickou pfipravenost, dodrzovani
bezpecénostnich pokyni a pravidel stanovenych
horskym viidcem.

5.4.  V ptipadé hrubého poruseni pokyni mize byt
klient z akce vyloucen bez naroku na vraceni pencz.
5.5. Klient bere na védomi, Ze uc¢ast na aktivitach
je spojena s riziky (irazy, zmény pocasi, technické
problémy, selhani vybaveni apod.) a ucastni se akce na
vlastni odpovédnost.

6. Povinnosti a odpovédnost horského viidce

6.1.  Horsky viidce je povinen zajistit bezpecny
prabeh akce dle svych odbornych znalosti a aktualnich
podminek.

6.2.  Horsky viudce nenese odpovédnost za Skody
vzniklé v diisledku nedodrzeni pokyni.

6.3.  Horsky vidce nenese odpovédnost za Skody na
zivoté, zdravi ¢i majetku klienta, kterym nemohl
zabranit ani pii vynalozeni veSkeré rozumné a
primétené opatrnosti, kterou po ném bylo mozné v
daném okamziku pozadovat, a jejichz vznik nemohl
svou vuli nijak ovlivnit.

6.4.  Horsky vidce nenese odpoveédnost za ztratu
nebo poskozeni osobnich véci klienta béhem akce.
6.5.  V pfipad¢ nutnosti zasahu horské sluzby nebo

zachrannych slozek nenese horsky viiddce odpovédnost
za vzniklé néklady, pokud byly zptisobeny jednanim
klienta.

6.6.  Horsky vidce je opravnén zménit nebo zrusit
turu, kurz ¢i akci v jejim prubéhu z divodu
nevhodného pocasi, nedostatecnych technickych a
fyzickych schopnosti klienta nebo nevhodného
chovani klienta (zejména neuposlechnuti pokynt). V
takovém piipade¢ klient nema narok na vraceni ceny.

7. Zmény programu a vyssi moc

7.1.  Horsky vtdce si vyhrazuje pravo zmenit trasu,
termin nebo misto konani akce z diivodu neptiznivych

podminek (pocasi, lavinova situace, zdravotni stav
ucastnikti apod.).

7.2.  Pokud je akce pferusena z divodu vyssi moci
nebo nezpusobilosti klienta, cena se nevraci.
7.3.  V ptipadé¢ zruSeni akce ze strany horského

vidce je nabidnut nahradni termin nebo vraceni penéz.
7.4.  V ptipadé zruSeni akce ze strany horského
vidce (napf. z divodu pocasi, nenaplnéni minimalniho
poctu tcastnikil) bude nabidnut ndhradni termin nebo
vraceni zaplacené castky. Klient v§ak nema narok na
nahradu dal§ich nakladd (letenky, viza, vybaveni
apod.).

7.5.  Horsky vidce si vyhrazuje pravo odstoupit od
smlouvy z diivodu nenapInéni minimalniho poctu
ucastniki (75 % maximalniho poctu).

8. Pojisténi

8.1.  Horsky vlidce ma sjednané odpovédnostni
pojisténi.

8.2.  Klient je povinen mit vlastni pojisténi na zésah

horské sluzby a lécebné vylohy v zahranic¢i zahrnujici
rizika vyplyvajici z akce (napf. outdoorové aktivity,
aktivity ve vysokych nadmotskych vyskach, horské
aktivity, adrenalinové sporty apod.).

8.3. U vicedennich akci je doporucené si priplatit
pojisténi storno poplatkd, pokud je uvedeno v popisku
akce.

9. Ochrana osobnich udaji

9.1.  Osobni udaje klienta jsou zpracovavany pouze
za ucelem realizace akce, komunikace a plnéni
smluvnich povinnosti.

9.2. Spravcem osobnich tdaju je horsky vidce,
ktery zajistuje jejich bezpe¢né uchovani a ochranu
pred zneuZzitim.

9.3.  Udaje nejsou poskytovany tfetim stranam,
kromé ptipadii nutnych pro realizaci sluzby (napf-.
rezervace ubytovani, dopravy, pojisténi).

9.4. Klient mé pravo na pfistup ke svym tdajim,
jejich opravu, vymaz, omezeni zpracovani a pravo
vznést namitku proti zpracovani.

9.5.  V pfipadé poruseni ochrany osobnich udaji
bude klient neprodlené informovan.
9.6.  Osobni udaje jsou uchovavany pouze po dobu

nezbytné€ nutnou pro splnéni celu zpracovani,
pripadné po dobu stanovenou pravnimi piedpisy.
9.7.  Klient miize kdykoli pozadat o vymaz svych
udajti, pokud to nebrani plnéni smluvnich nebo



zakonnych povinnosti horského vidce.

10. Déarkové poukazy

10.1. Na vétsinu akci 1ze zakoupit darkové poukazy,
plati pro n¢é tyto obchodni podminky dle typu akce.
10.2. Cena za darkovy poukaz se plati v plné vysi
pfi jeho prodeji, poukaz je nevratny, je vystaven na
jméno, ale je pfenosny na tieti osobu po schvaleni
horskym viidcem.

10.3.  Platnost poukazu je 1 rok od zakoupeni, pokud
neni vyslovné uvedeno jinak.

11. Zavérecna ustanoveni

Platnost (posledni zména): 1. 2. 2026

11.1.  Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti
dnem zvetejnéni na webovych strankach horského
vidce.

11.2.  Vztahy neupravené témito podminkami se fidi
prislusnymi pravnimi piedpisy.

11.3.  Horsky vtdce si vyhrazuje pravo tyto
podminky kdykoli aktualizovat.

11.4.  Cislo uétu pro platby:

Korunovy ucet: 2112604561/2700
IBAN: CZ40 2700 0000 0021 1260 4561
SWIFT: BACXCZPP

Euro ucet: 8461043018/2700
IBAN: CZ50 2700 0000 0084 6104 3018
SWIFT: BACXCZPP



Formular pro odstoupeni od smlouvy

Odesilatel:
Jméno a ptijmeni:
Bydliste:

(ptipadn€ e-mail, tel. ¢islo):

Adresat:
Prodavajici: (jméno a piijmeni/obchodni firma)
ICO:

Se sidlem:

Oznameni o odstoupeni od smlouvy s horskym viidcem

Dne ..ooooviiiiiiii jsem s Vami mimo VaSe obchodni prostory/distancnim zplsobem

uzaviel smlouvu s horskym viidcem (dale jen ,,smlouva‘). Na zaklad¢ ust. § 1829 odst. 1 ve spojeni s

ust. § 1818 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, vyuzivam svého zdkonného prava a odstupuji od

smlouvy a zaroveil Vas zaddm o vraceni zaplacené Castky ve vySi ........coooiiiiiiiiiiiiiiin, na
muj bankovni ucet Cislo .................. nejpozdéji do 14 dni od doruceni tohoto

odstoupeni od smlouvy.

Jméno a pfijmeni spotiebitele
(podpis)
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